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GENERALI Uvijeti osiguranja “Bonus protektor”

UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

U ovim Uvjetima znaci:

1) osiguratelj — Generali osiguranje d.d., 10000 Zagreb, Republika
Hrvatska s kojim je sklopljen ugovor o osiguranju;

2) ugovaratelj osiguranja — osoba koja je s osigurateljem sklopila ugovor o
osiguranju;

3) osiguranik — osoba &iji je imovinski interes osiguran;

4) osigurani sluéaj - prijavljena $teta po polici osiguranja od automobilske
odgovornosti do ugovorene osigurane svote Bonus protektora, na kojoj
je ugovoren Bonus protektor i po kojoj je utvrdena obveza Generali
osiguranjad.d.;

5) korisnik - fizicka ili pravna osoba koja voljom vlasnika stvarno raspolaze
vozilom;

6) osigurana svota - najvisi iznos obveze po jednom osiguranom slucaju
do kojeg je osiguran imovinski interes;

7) premija osiguranja - iznos koji ugovaratelj osiguranja placa temeljem
ugovora o osiguranju;

8) polica osiguranja - isprava o ugovoru o osiguranju koja je sklopljena u
Generali osiguranju d.d.;

9) Bonus protektor - zastita premijskog stupnja (bonus/malus) na polici
obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti;

10) vozilo — svako motorno vozilo namijenjeno za promet na kopnu koje se
kreée snagom vlastitog motora, ali se ne krec¢e po traénicama i svako
prikljuéno vozilo, priklju¢eno ili ne, koje podlijeze obvezi registracije te po
propisima o registraciji mora imati prometnu dozvolu;

11) Zakon - Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (Narodne novine
RH br.151/2005, 36/2009,75/2009,76/2013,152/2014);

12) drzava ¢lanica - drzava ¢lanica Europske unije i drzava potpisnica
Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru.

OPSEG POKRICA

Clanak 2.

(1) Osiguratelj je temeljem police osiguranja i propisa o odgovornosti u
obvezi nadoknaditi Stetu, ako je pri uporabi vozila doslo do:

1. tjelesne ozljede, narusavanja zdravlja ili smrti neke osobe,
2. uniStenja odnosno oStecéenja stvari, osim ako je doslo do Stete na
stvarima koje je vlasnik vozila primio radi prijevoza.

(2) Bonus protektor se primjenjuje pri obnovi police Generali osiguranja
d.d. temeljem koje osiguranik ima pravo na isti premijski stupanj koji je
primjenjen na polici na kojoj je ugovoren Bonus protektor.

(3) Osigurateljno pokriée vrijedi samo za jedan osigurani slu¢aj do iznosa
osigurane svote tijekom osigurateljnog razdoblja. Ako postoji vise
prijavljenih Steta po polici obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti na kojoj je ugovoren Bonus protektor, isti se odnosi na prvu
prijavljenu Stetu.

(4) Pod prijavljenom Stetom smatra se Steta po kojoj je utvrdena obveza
Generali osiguranja d.d. po polici obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti na kojoj je ugovoren Bonus protektor.

(5) Prijavljenom Stetom koja utje€e na promjenu premijskog stupnja
(bonus-malus) neée se smatrati Steta koja prelazi iznos osigurane
svote ugoverene za Bonus protektor, ako je osiguranik razliku izmedu
osigurane svote i isplacene odStete nadoknadio osiguratelju prije isteka
police obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti po kojoj je
isplacena Steta i policu osiguranja po kojoj je prijavljena Steta obnovio u
Generali osiguranju d.d.

(6) Osigurateljno pokriée vrijedi samo za osigurani slu¢aj za koje se
osiguratelju u svrhu obrade odstetnog zahtjeva obvezno dostavi precizno
i Citko popunjeno europsko izvjeS¢e o nezgodi. Osiguranik je obvezan
pristupiti rekonstrukciji prometne nezgode na poziv osiguratelja.

ISKLJUCENJA I1Z 0SIGURANJA

Clanak 3.

(1) 1z osigurateljnog pokri¢a isklju€eni su odstetni zahtjevi koji po ugovoru
ili posebnom obecanju prelaze opseg obveze koja potjece iz pravnih
propisa o odgovornosti za prouzro¢enu $tetu.

(2) Osigurateljno pokrice ne vrijedi za o$tec¢enja na stvarima koje je korisnik
osiguranog vozila primio na prijevoz.

(3) Iz osigurateljnog pokric¢a isklju¢eni su odstetni zahtjevi te pravo na
naknadu Stete nema:

1. Sudjelovanje u prometu vozila koje nije valjano registrirano,

2. Vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednicki vlasnik te svaki drugi korisnik
vozila kojim je prouzro¢ena Steta;

3. Ako je Steta nastala:

zbog uporabe vozila na Sportskim priredbama koje se odrzavaju
na cesti ili dijelu ceste zatvorenom za promet drugim vozacima,
a kojih je cilj postizanje najvece ili najvece prosje¢ne brzine,
odnosno na vjezbama za te priredbe;
zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza
radioaktivnog materijala;

e zbog ratnih operacija, pobuna ili teroristi¢kog ¢ina;

(4) 1z osigurateljnog pokri¢a su isklju¢eni odstetni zahtjevi koji se odnose na
stvari koje osiguranik ili druga osigurana osoba ima na skrbi, a naro¢ito
ako ih prevozi, koristi ili Cuva.

(5) 1z osigurateljnog pokri¢a su isklju¢eni svi odstetni zahtjevi koji su
posljedica kori$tenja vozila na nepropisan nacin ili kori$tenjem vozila od
strane nekvalificirane osobe. Odredba iz ovog stavka se pogotovo odnosi
na slucajeve:

1. Sudjelovanje u prometu vozila koje nije valjano registrirano;

2. Sudjelovanje u prometu vozila koje nije tehnicki ispravno;

3. Ako je Steta prouzroc¢ena namijerno ili prijevarom od strane
ugovaratelja, osiguranika ili tre¢e osobe;

4. Ako vozilom upravlja osoba koja nema vozacku dozvolu
odgovarajucée kategorije;
Ako vozilom upravlja osoba kojoj je vozacka dozvola oduzeta ili je
postala nevazeéa;
Ako vozilom upravlja osoba pod djelovanjem alkohola, narkotika,
psihoaktivnih tvari ili lijekova koji utje€u na sposobnost upravljanja
vozilom. U slu¢aju prometne nezgode, na zahtjev policije, vozac je
obvezan pristupiti testiranju alkoholiziranosti ili djelovanja opojnih
droga. Ukoliko vozac¢ odbije testiranje osigurateljno pokri¢e po ovim
uvjetima ne vrijedi.

(6) 1z osigurateljnog pokric¢a isklju¢eni su odstetni zahtjevi ¢ija visina prelazi
iznos osigurane svote.

OBVEZE OSIGURANIKA

Clanak 4.

(1) Osiguranik je u obvezi prema svojim mogucnostima pomagati
osiguratelju u rijeSavanju pitanja odgovornosti. Zato je duzan u roku
od pet (5) dana od dana prijave $tetnog dogadaja o Stetnom dogadaju
obavijestiti osiguratelja te mu dati istinite i iscrpne podatke o tijeku
nezgode i njenim okolnostima.

(2) Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara postavljen
odstetni zahtjev, podnijeta tuzba za naknadu Stete, postavljen
gradansko-pravni zahtjev ili stavljen prijedlog za osiguranje dokaza,
obvezan je u roku iz prethodnog stavka koji po€inje te¢i od primitka
nare¢ene dokumentacije, bez odlaganja o tome izvijestiti osiguratelja i
dostaviti mu sva pismena koja sadrzi odnosni odstetni zahtjev.

(3) Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja o pokretanju parnice
kako bi se osiguratelj mogao umijeSati u parnicu na strani osiguranika.
Vodenje parnice osiguranik moze prepustiti osiguratelju.

(4) Osiguranik je u obvezi obradu odstetnih zahtjeva prepustiti osiguratelju,
te nema pravo odbiti ih, naro€ito priznati ih, osim ako time &ini o€iglednu
nepravdu.

(5) Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duzan je sve obavijesti koje
upucuje Osiguratelju potvrditi u pisanom obliku, a naro¢ito promjenu
imena, naziva i adrese.

(6) Osiguranik je u slu€aju prometne nezgode obvezan pozvati policiju ako je
ugovorio osiguranu svotu ve¢u od 20.000,00 kuna.

(7) Povreda obveza iz ovog ¢lanka ima za posljedicu smanjenje obveze
osiguratelju za toliko, kolika mu je nastala po€injena Steta zbog tih
povreda.

OBVEZE 0SIGURATELJA

Clanak 5.

(1) Osiguratelj je duzan podmiriti opravdane zahtjeve i voditi brigu o zastiti
osiguranika od neutemeljenih ili pretjeranih odstetnih zahtjeva.

(2) Osiguratelj je ovlasten da u ime osiguranika daje sve izjave koje su prema
njegovom misljenju potrebne radi rieSavanja odStetnog zahtjeva ili zbog
zastite od neutemeljenih ili pretjeranih zahtjeva.

(3) TroSkove obrane osiguranika u kaznenom postupku nadoknaduje
osiguratelj samo u slu¢aju kada je izri¢ito dao pristanak za branitelja, te
se obvezao na naknadu troskova.

(4) TroSkove parni¢nog postupka nadoknaduje osiguratelj ako je parnicu
vodio osiguranik uz suglasnost osiguratelja ili ako je bio zastupan od
osobe koju je odredio osiguratelj. Ovi troSkovi se nadoknaduju u punom
iznosu bez obzira na visinu svote osigurateljnog pokric¢a.

(5) Osiguratelj ¢e iznimno nadoknaditi troSkove parni¢nog postupka i u
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slu¢aju kada nisu bili ispunjeni uvjeti iz prethodnog stavka, ukoliko se po
okoncanju parnice utvrdi da je ta odluka osiguranika bila opravdana.

POCETAK | PRESTANAK OSIGURATELJNOG POKRICA

Clanak 6.

(1) Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju, ako nije drugacije
ugovoreno pocinje po isteku 24-tog sata dana koji je u polici osiguranja
naveden kao pocetak osiguranja, a prestaje po isteku 24-tog sata koji je
u polici osiguranja naveden kao dan isteka trajanja osiguranja.

(2) Odredbe o poeknom roku (produzenje obostranih prava i obveze iz
ugovora o osiguranju za 30 dana) se ne primjenjuju na osiguranje Bonus
protektora.

PREMIJA OSIGURANJA

Clanak 7.

(1) Premija osiguranja se u pravilu placa jednokratno, prije po¢etka
osiguranja. Ugovorne strane mogu utvrditi drugaciji nacin placanja
posebnim ugovaranjem na polici osiguranja ili na drugom pisanom
dokumentu.

(2) U slu¢aju odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja, stavljanja izvan
prometa (mirovanja) ili krade vozila, osiguratelj je u obvezi na zahtjev
ugovaratelja osiguranja vratiti neiskoristeni dio premije, samo ako se
do dana odjave nije ostvario osigurani slu¢aj. Neiskoristeni dio premije
se izraGunava primjenom nacela ,pro-rata temporis®“. U slu¢aju da
se ostvario osigurani slu¢aj osiguratelju pripada cjelokupna premija
zaracunata na polici osiguranja.

PROMJENA VLASNIKA VOZILA

Clanak 8.

(1) Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i
obveze iz ugovora o osiguranju prenose se na novog vlasnika i traju do
isteka tekuceg osigurateljnog razdoblja, uklju€ujudi i prava iz po¢eknog
roka.

(2) U slucaju iz prethodnog stavka stari vlasnik je novom vlasniku duzan
uruciti policu osiguranja i pripadajuce uvjete osiguranja.

PISANI OBLIK

Clanak 9.

Ugovor o osiguraniju je valjan ako je sklopljen u pisanom obliku. Sve izmjene
i dopune ugovora o osiguranju moraju biti u pisanom obliku.

KLAUZULA - BORBA PROTIV FINANCIRANJA TERORIZMA

Clanak 10.

Osiguratelj zadrzava pravo na odbijanje sklapanja ugovora o osiguranju
odnosno pravo na jednostrani raskid ugovora o osiguranju i/ili zamrzavanje
sredstava ukoliko su ugovaratelj osiguranja ili s njim povezane osobe
evidentirane na medunarodnim popisima uspostavljenima radi sprje¢avanje
financiranja terorizma.

RJESAVANJE SPOROVA MIRNIM PUTEM

Clanak 11.

(1) Ugovorne strane su suglasne da ¢e sve sporove proizasle iz ovog
ugovora rjeSavati mirnim putem.

(2) Ugovaratelj osiguranja, osiguranik i korisnik suglasni su da ¢e o svim
spornim stvarima, prituzbama, prigovorima i nesporazumima proizaslim
iz odnosa s osigurateljem obavijestiti osiguratelja bez odgadanja.

(3) Svi sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora ili u svezi s njim, uklju€ujudi i
sporove Kkoji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede
ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistje¢u, mogu se
uputiti na mirenje pred jednom od organizacija za mirenje u Republici
Hrvatskoj.

NADLEZNOST U SLUGAJU SUDSKOG SPORA

Clanak 12.
U slu€aju sudskog spora izmedu ugovaratelja osiguranja / osiguranika i
osiguratelja nadlezan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu.

MJERODAVNO PRAVO

Clanak 13.
Na ugovor o osiguranju primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

Ovi Uvjeti primjenjuju se od 24.05. 2018. godine.
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